Stofnanasamningur Tollstjora og SFR - stéttarfélags i
almannapjonustu

1. Gildissvid

Samningur pessi tekur til félagsmanna i SFR-stéttarfélag i almannapjonustu sem
radnir eru til starfa hja Tollstjora. Samningurinn er hluti kjarasamnings félagsins og
fiarmalaradherra, med sidari breytingum m.a. breytingum dags. 28. oktdber 2015.

2. Markmid

Markmié samnings pessa er ad studla ad pvi ad stofnunin hafi avallt ad skipa haefu
og ahugasomu starfsfélki er vinnur af einurd ad verkefnum stofnunarinnar, hefur
yfirlyst gildi embaettisins - traust, samvinna og framsaekni - ad leidarljosi, og byr vid
starfsumhverfi sem skapar pvi méguleika @ ad dafna og vaxa i starfi og samheefa
starf og fj6lskyldulif.

Adilar eru sammala um eftirfarandi markmi® me® samningi pessum:

e Ad launakerfi® sé sveigjanlegt og akvardanir um launarédun séu teknar med
malefnalegum haetti og tryggi j6fn laun fyrir sambeerileg storf an nokkurs konar
mismununar s.s. vegna kynferdis.

e Ad gagnsaeis og hlutlaegni sé geett vid launakvardanir.

¢ Ad launakerfid nytist sem stjérnteeki til ad na fram markmidum Tollstjora og
studli ad arangurstengingu launa i samreemi vid markmid og stefnu
embeettisins.

e Ad baeta nytingu rekstrarfijarmuna og skapa grundvéll fyrir aukinni hagraedingu.

e AOd launakerfid feli i sér taekifaeri fyrir starfsmenn til framgangs i starfi med
hlidsjon af arangri og edli peirra starfa sem peir gegna.

e A samningurinn geri Tollstjora kleift ad rada, halda i og byggja upp
starfsmenn sem hafa haefni og vilja til ad leysa pau verkefni sem stofnuninni er
atlad ad sinna.

3. Grunnrédun

3.1 Almennar forsendur rédunar

Rodun midast vid ad um vidvarandi/stodugt verksvid sé ad reeda og skulu
skilgreiningar starfaflokkunar Hagstofunnar (ni ISTARF95, 2. utgafa) hafdar til
hlidsjonar. Par skulu fyrst og fremst metin pau verkefni og abyrgd (svo sem stjérnun)
sem i starfinu felst auk peirrar faerni (menntun/kunnattustig/sérhaefing) sem parf til ad
geta innt starfid af hendi. ba skal litid til pess hvar tiltekid starf er stadsett innan
skipurits stofnunar eda annars formlegs starfsskipulags.




3.2 Starfaflokkar
Launakerfi Tollstjora byggir a eftirfarandi starfaflokkum:

Afleysing

Afleysingarstorf til allt ad 6 manada sem fyrst og fremst eru unnin undir stjérn
annarra. Méttaka gagna, simvarsla, skraning upplysinga og fragangur skjala getur
verid hluti af starfinu.

Fulltrai A

Starfid felur i sér ad vinna sjalfsteett ad sérhaeféum og vandasémum verkefnum undir
stjérn deildarstjora. Starfid getur falid i sér bokun krafna, mottdku greidsina,
afgreidslu erinda vardandi tollamal, leidréttingum og utreikningum a vidurlégum og
voxtum ymissa gjalda. Starfid krefst vidtaekrar pekkingar a malaflokkum vidkomandi
starfssvids. bPjonusta og leidbeiningar vid vidskiptavini getur verid stor hluti af starfinu.

Fulltrai B

Starfid felur i sér sjalfstaeda vinnu og umsjén med sérhaeféum, vandasémum og
floknum verkefnum undir stjérn deildarstjora. Starfid krefst mikillar reynslu og
pbekkingar a peim verkefnum sem um raedir, t.d. bokhaldi, taeknipekkingu, tollaldgum,
stjornsyslulégum, skattaldgum, og 66rum réettarreglum vardandi vidkomandi
starfssvid. Haefniskrofur, sem gerdar eru til starfsins eru meiri en almennt gerist um
starf fulltria A.

Fulltrai C

Starfid felur i sér faglega stjorn & sérhaeféum, vandasémum og fléknum verkefnum
undir stjorn deildarstjéra. Starfid krefst mikillar reynslu og pekkingar a peim
verkefnum sem um raedir, t.d. bokhaldi, taeknipekkingu/upplysingataekni, tollalégum,
stjornsyslulégum, skattaldgum og 68rum réttarreglum vardandi vidkomandi starfssvid.
Starfinu fylgir kennsla og leidbeining til annarra starfsmanna. Jafnframt getur starfid
falid i sér radgjof til adila innan og utan stofnunar. Haefniskrofur, sem gerdar eru til
starfsins eru meiri en almennt gerist um énnur fulltrdastorf m.a. haefni til samskipta og
samvinnu. Starfid getur falid i sér umsjon med stérfum annarra starfsmanna.

Deildarstjori

Starfid felur i sér stjornun, asetlanagerd og samhasfingu vid stefnu stofnunar asamt
yfirumsjon med urlausnum allra verkefna deildar og skiptingu verkefna a milli
starfsmanna. Deildarstjori hefur umsjon med starfi annarra starfsmanna. Deildarstjori
annast skipulagningu og samhaefingu vié meginmarkmid deildarinnar i samradi vid
forstédumenn. | starfinu getur falist umsjon med samskiptum vid raduneyti, 6nnur
embeetti og stofnanir vegna verkefna deildarinnar.

3.3 Lagmarksroodun starfaflokka
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Stadgenglar deildarstjéra skulu radast einum launaflokk haerra en grunnrédun starfs.
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4. Starfslysingar

Vid rédun i launaflokka verdi midad vid vidvarandi verksvid eda sampykktar
starfslysingar starfsmanna. Starfslysingar verdi endurskodadar vié allar varanlegar
breytingar a verksvidi starfsmanna og/eda skipulagi stofnunar.

5. Personubundnir pzettir - menntun/starfsreynsia

Alagsprep fyrir personubundna paetti eru varanleg enda umbun fyrir t.d. kunnattu eda
reynslu vidkomandi starfsmanns. Meta skal persénubundna paetti til alagsprepa i
launatéflu.

5.1 Menntun/namskeid

Starfsmadur sem lokid hefur starfsmenntun, sem vidurkennd er af samningsadilum,
eda starfsmenntun/namskeidum sem nytast i starfi, skal haskka um 2 alagsprep
begar 200 kennslustundum er nad. Starfsmadur sem hefur lokid namsleidinni ,SKIL"
vid Tollskoéla rikisins eda sambeerilegu nami vid Tollskola rikisins sem er ad a.m.k
250 kennslustundir skal haekka um 2 alagsprep fra og med naestu manadarmétum
eftir ad hann lykur nami. Pratt fyrir framangreint akvaedi er heimilt ad meta annad
nam sem nytist i vibkomandi starfi, sem er a.m.k. 250 kennslustundir, jafngilt nami i
Tollskéla rikisins pegar um er ad reeda starfsmenn sem starfa a stodsvidum
embaettisins eda deildarstjora.

Samkvaemt pessu er mest haegt ad fa 4 alagsprep fyrir menntun og namskeid.

5.2 Starfsreynsla

Starfsreynsla er skilgreind sem samanl6gd vinna vid embazettid eda sambeaerilegar
stofnanir. Starfsreynsla aunnin vid skammtimaradningu skal einnig teljast ad fullu.
Hafi starfsmadur i upphafi starfs sértaeka starfsreynsiu sem nytist vid stérf hans hja
embaettinu ma meta pa reynslu til haekkunar a sama hatt og starfsreynslu innan
embeettisins.

Eftir 3 ar i starfi 2 alagsprep
Eftir 5 ar i starfi 2 alagsprep

6. Reéttur til endurmats a starfi eda endurskodun

Adilar eru sammala um ad yfirfara skuli eigi sjaldnar en arlega starfsmarkmié og
frammist6du einstakra starfsmanna. Vinnuveitandi skal studla ad pvi ad starfsfélk geti
aukid frumkvaedi sitt og préad faglega haefni sina og getu og til ad takast a vié ny
verkefni og énnur pau sem snua ad starfinu.

a) Starfsmannasamtal - starfspréun
Regluleg og kerfisbundin starfsmannasamtél starffsmanns og yfirmanns
skulu fara fram a.m.k. einu sinni & ari. | peim samtélum er fyrst og fremst
raett um starf og starfspréun, frammistédu og heefni starfsmanna, afkést og
vinnuadstddu, lidan i starfi o.fl., sbr. verklag par um. Starfslysing/verksvi®
starfsmanns skal tekid til athugunar i starffsmannasamtali.



b) Visiregla um jafnreedi
Ro66un i launaflokka asamt mati a personu- og timabundnum pattum skal
hafa igildi visireglu gagnvart sidari akvéréunum, pannig ad frammistada
starfsmanna samkvaemt pessum akvaedum sé metin med hlidstaedum
haetti i sambaerilegum tilvikum svo ad tryggt sé ad peir njoti jafnraedis.

¢) Réttur til endurmats
Telji starfsmadur ad honum sé ekki rétt radad midad vid forsendur
samnings pessa a hann rétt a ad fa rédun sina endurmetna.
Agreiningsmalum skal visad til samstarfsnefndar adila samningsins og
embaettisins.

7. Gildistimi

Breytingar skv. stofnanasamningi pessum gilda fra 1. jani 2017. Vidbétarlaun skv.
bdékun 2 eru greidd fyrir timabilid 1. jali 2017 til 31. desember 2018 eins og nanar er
kvedid a um i bokuninni.

Heimilt er hvorum adila um sig, stofnun eda fulltraum stéttarfélags, ad éska eftir
endurskodun stofnanasamnings verdi umtalsverdar breytingar a forsendum hans.

i kjarasamningi segir ad stofnanasamninga skuli ad jafnadi endurskoda 4 tveggja ara
fresti. Komist samstarfsnefnd ad samkomulagi um breytingar a stofnanasamningi

skal fella peer breytingar inn i gildandi stofnanasamning og stadfesta hann pannig
breyttan.

Reykjavik, 16. juni 2017

F.h. SFR-stéttarfélag i almannapjonustu F.h. Tollstjéra
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Bokun 1

| bokun 5 i kjarasamning SFR og rikisins kemur fram ad vid vérpun i nyja launatéflu &
ad tryggja ad enginn fai minna en sem nemur 4,5% haekkun.

Endurskilgreining a persénubundnum og timabundnum pattum samkvaemt pessum
stofnanasamningi getur innifalid i sér breytingu a fj6lda flokka/prepa.

Ef porf reynist a vidbotarflokki/prepi vid rédun einstaklings samkvaemt bokun 5, skulu
baer rodunarforsendur skradar sérstaklega undir timabundnum pattum.

Ef almenn yfirfaersla samkvaemt pessum stofnanasamningi og i nyja launatéflu leidir
til launahaekkunar einstaklings umfram forsendur getur reynst porf & ad faskka t.d.
launaflokkum/prepum til ad launsetning sé i samraemi vi® markmid samningsins. |
slikum tilvikum parf ad ganga fra uppsogn vidbotarforsenda med formlegum haetti.

Bokun 2

Vidébétarlaun og matskerfi
Markmid samstarfsnefndarinnar var aé na samkomulagi um atfeerslu a timabundnum
vidbétarlaunum sem byggist a grein 11.3.2.3 i kjarasamningi SFR og rikisins sem
undirritadur var 28. oktéber 2015. Adilar eru sammala um ad um sé ad rada
tilraunaverkefni sem gildir fra 1. juli 2017 til 31. desember 2018. Ad loknum peim tima
fellur pessi bokun ur gildi ef samningsadilar hafa ekki sami® um aframhaldandi
framkvaemd a vidbotarlaunakerfi samkvaemt pessari bokun.
Pessi bokun lysir Gtfaerslu sem er efnislega i samraemi vid ofangreindan samning,
pott fyrirkomulag framkvaemdarinnar sé annad.

l.  Umfang og fjéldi greidsina:

Stefnt er ad pvi ad fjéldi greidsina til starfsmanna verdi takmarkadur a pann hatt ad
hlutfall peirra starfsmanna sem fa greitt a hverjum tima verdi ad jafnadi um 25%
midad vid 6 manada timabil. Matstimabil eru tvo a arinu, p.e. januar til og med juni
(greitt ut 1. juli) og juli til og med desember (greitt ut 30. desember). Upphaedin er
35.000 kr per manud og hver greidsla til starfsmanns sem faer vidbétarlaun er midud
vid 6 manada timabil.

Vidbotarlaun:

Vidbotarlaun eru sem hér segir:

Vidbétar starfstengd verkefni, persénubundnir og arangursbundnir paettir
Greidsla vidbotarlauna byggist a eftirfarandi pattum. Veegi patta er mismunandi
bannig ad pattur 3 vegur 1,5 miéad vid 1 hja 66rum matspattum:

e Dbattur 1: Timabundin vidbétarverkefni eda abyrgd. Starfsmadur tekur ad sér
vidbotarverkefni eda abyrgd sem metid er ad sé umfram starfsskyldur og/eda
starfslysingu. Her er um ad reeda vidbotaralag a naverandi starfsskyldur sem
er timabundid en naesr p6 ad lagmarki yfir fjéra manudi arsins. (Vaegi: 1)

e battur 2: Sérstakur sveigjanleiki eda lidlegheit starfsmanns vardandi vinnutima
sinn og mikill vilji til ad leggja sig fram til ad embaettid nai markmidum sinum.
Um getur verid ad raeda vidvik sem er framkvaemt ad eigin frumkvaedi
starfsmanns eda skv. beidni forstédumanns. (Veegi :1)

Timabundié alag. Daemi: T
.I ;
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o Starfsmadur sampykkir ad vinna lengur en skilgreindan vinnutima til ad
bjénusta vidskiptavini eda klara verkefni.

o Starfsmadur sinni starfi simleidis eda gegnum télvu utan vinnutima.

o Starfsmadur er reidubulinn ad hlidra vinnutima pegar pad er mikilvaegt
fyrir starfsemi Tollstjora. Taka sumarfri a timum sem er minna vinseelt
eda syna serstok lidlegheit vardandi adstod i forfollum.

e pattur 3: Frammurskarandi frammistada eda afkdst. Starfsmadur synir
frammistodu eda afkdst sem eru umfram kréfur og veentingar i starfi. Daemi um
peetti eru: samskipti, pjonustuvilji, afkdst, frumkvaedi, fagleg forysta,
areidanleiki, sjalfstaedi, studningur vid adra, hugmyndir ad urbdtum og elja til
ad koma peim i framkvaemd. Adlégunarhaefni og sveigjanleiki varéandi
breytingar 0.p.h. Ad standast vaentingar og uppfylla almennar kréfur er ekki
naegjanlegt til ad réttlasta greidslu fyrir pennan patt. (Vaegi: 1,5)

e battur 4: Alag vegna afleysinga vegna mikilla fjarvista annarra. Ef starfsmadur
tekur aukna abyrgd eda verkefni vegna langvarandi fjarveru annars
starfsmanns p.e. ef hann tekur ad sér ad vinna verkefni sem adur voru a
abyrgd pess sem fjarverandi er. (Vaegi: 1)

Matstafla
Matid fer fram samkvaemt eftirfarandi pattum, par sem starfsmenn geta veri® metnir
med fleiri en einn patt :

N6fn | Timabundi | Sveigjan | Framarskar | Alag vegna

n -leiki i andi afleysinga vegna Samtals
viébétarver | vinnu- frammistada | mikilla fjarvista stig
kefni eda fyrirkom | eda afkost annarra
abyrgd u-lagi og | skv. Veegi: 1
Veaegi: 1 umfangi | maelingum
starfs eda mati
Veegi: 1 | Veegi: 1,5
NN
NN
NN
NN
NN
.  Framkveemd

Endanlegt mat a pvi ad hve miklu leyti hver og einn starfsmadur uppfyllir skilyrdi pess
ad fa greitt skv. mati & personubundnum pattum er a abyrgd Tollstjéra en hann hefur
samrad vid stjérnendahdpinn og samradsnefnd stofnunarinnar adur en akvordun er
tekin. Millistjérnendur taka patt i ad fylla Gt ofangreinda matstéflu. Stig eru gefin a
maelivardanum 0 - 3.

0 = a ekki vid

1 = avid en litid/stutt

2= a vid, medal/jafnt alag

3 = umfangsmikid, timafrekt og ipyngjandi

Stefnt er ad pvi ad greida vidbotarlaun samkvaemt samkomulagi pessu prisvar
sinnum fyrir timabilié 1. juli 2017 til 31. desember 2018. {/
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Hverjum starfsmanni sem faer viébotarlaun verdur kynnt nidurstadan i lok
matsferlisins og upplystur um asteedur vidboétalauna.

lll. Hlutverk samstarfsnefndar

Samstarfsnefnd Tollstjéra og SFR um framkvaemd stofnanasamninga er eftirlitsadili
med framkvaemd matsins og skal hafa adgang ad samantekt um nidurstddur og
dreifingu greidsla skv. pvi. A peim vettvangi eru einnig reedd alitamal sem upp koma.

IV. Endurskodun vidbétarlauna og matskerfis

Fyrirkomulagid verdur endurskodad af halfu samstarfsnefndar SFR og Tollstj6ra ef
pess er pérf og fellur ar gildi 31. desember 2018 ef samningsadilar hafa ekki sami®
um annad.

Bokun 3

Vié undirskrift samningsins liggja fyrir endurskodadar starfslysingar fyrir alla
starfsmenn sem falla undir samninginn. | starfslysinu kemur fram starfsheiti
(starfaflokkur) vibkomandi starfsmanns sbr. gr. 3.2 og 3.3. Adilar eru sammala um ad
rédun i starfsheiti(starfaflokk) byggist a8 & pessum starfslysingum og byggist rédun i
launaflokk skv. gr. 3.3 & pessum starfslysingum.

Bokun 4

Vié undirskrift samningsins liggur fyrir listi yfir alla starfsmenn sem falla undir
samninginn par sem fram koma forsendur rédunar i nyja launatéflu sem byggir &
pessum samningi.
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Endurskodud bokun 2 med stofnanasamningi Tollstjora og SFR -
stéttarfélags i almannapjonustu dag. 16. Juni 2017,

Vidbotarlaun og matskerfi
Markmid samstarfsnefndarinnar var ad na samkomulagi um Utfeersiu a timabundnum
vidbotarlaunum sem byggist a grein 11.3.2.3 i kjarasamningi SFR og rikisins sem
undirritadur var 28. oktober 2015. Adilar eru sammala um ad um sé ad reeda
tilraunaverkefni sem gildir fra 1. juli 2017 til 31. mars 2019. Ad loknum peim tima
fellur pessi bokun ur gildi ef samningsadilar hafa ekki samié um aframhaldandi
framkvaemd a vidbdtarlaunakerfi samkvaemt pessari bokun.
Pessi bokun lysir utfeerslu sem er efnislega i samraemi vid ofangreindan samning,
pott fyrirkomulag framkvaemdarinnar sé annad.

I.  Umfang og fjoldi greidsina:

Stefnt er ad pvi ad fjoldi greidsina til starfsmanna verdi takmarkadur & pann hatt ad
hlutfall peirra starfsmanna sem fa greitt & hverjum tima verdi ad jafnadi um 25%
midad vid 6 manada timabil. Matstimabil eru tvo & ari. . Upphaedin er 35.000 kr per
manud og hver greidsla til starfsmanns sem feer vidbotarlaun er midud vid lengd
matstimabils og greidist naestu manadarmot.

Par sem timabil tilraunaverkefnisins er framlengt til samraemis vid gildistima
kjarasamnings SFR og rikis verda matstimabil 1.1.2018 — 31.8.2018 og 1.9.2018 —
31.3.2018

Vidbotarlaun:

Vidbdétarlaun eru sem hér segir:

Vidbotar starfstengd verkefni, personubundnir og arangursbundnir paettir
Greidsla vidbotarlauna byggist a eftirfarandi pattum. Vaegi patta er mismunandi
pannig ad pattur 3 vegur 1,5 midad vid 1 hja 68rum matspattum:

e Ppattur 1: Timabundi® alag. Her er att vid mikid alag a starfsmanni, t.d. vegna
vidbotarverkefna, abyrgdar eda fjarveru annarra. Her er um ad reeda
vidbotaralag a nuverandi starfsskyldur sem er timabundi® en neer p6 ad
lagmarki yfir fjéra manudi arsins. (Veegi: 1)

e Pattur 2: Serstakur sveigjanleiki eda lidlegheit starfsmanns vardandi vinnutima
sinn og mikill vilji til ad leggja sig fram til ad embaettid nai markmidum sinum.

(Veegi :1)
Timabundid alag. Daemi:

o Starfsmadur sampykkir ad vinna lengur en skilgreindan vinnutima til ad
pjonusta vidskiptavini eda klara verkefni.

o Starfsmadur sinni starfi simleidis eda gegnum télvu utan vinnutima
pegar sérstaklega stendur a.

o Starfsmadur er reidubuinn ad hlidra vinnutima pegar pad er mikilvaegt
fyrir starfsemi Tollstjora. Taka sumarfri a timum sem er minna vinseelt
eda syna serstok lidlegheit vardéandi adstod i forféllum.

e Pattur 3: Frammurskarandi frammistada eda afkdst. Starfsmadur synir
frammistodu eda afkodst sem eru umfram krofur og veentingar i starfi. Daeami um




baetti eru: samskipti, pjonustuvilji, afkdst, frumkvaedi, fagleg forysta,
areidanleiki, sjalfstaedi, studningur vid adra, hugmyndir ad urbotum og elja til
ad koma peim i framkvaemd. Adldgunarhaefni og sveigjanleiki vardandi
breytingar o.p.h. A8 standast vaentingar og uppfylla almennar kréfur er ekki
neegjanlegt til ad réttleeta greidslu fyrir pennan patt. (Vaegi: 1,5)

Matstafla
Matid fer fram samkveemt eftirfarandi pattum, par sem starfsmenn geta verid metnir
med fleiri en einn patt .

Nofn | Timabundid | Sveigjanleiki i vinnu- | Framurskarandi
alag fyrirkomulagi og frammistada eda afkdst Samtals
Veegi: 1 umfangi starfs skv. meelingum eda mati stig

Vaeqi: 1 Veegi: 1,5

NN

NN

NN

NN

NN

Il.  Framkvaemd

Endaniegt mat a pvi ad hve miklu leyti hver og einn starfsmadur uppfyllir skilyrdi pess
ad fa greitt skv. mati a persénubundnum pattum er a abyrgd Tollstjéra en hann hefur
samrad vid stjérnendahopinn og samradsnefnd stofnunarinnar adur en akvordun er
tekin. Millistjornendur taka patt i ad fylla Ut ofangreinda matstéfiu. Stig eru gefin a
meelivardanum O - 3.

0 = & ekki vid

1 = & vid en litid/stutt

2= a vid, medal/jafnt alag

3 = umfangsmikid, timafrekt og ipyngjandi

Stefnt er ad pvi ad greida vidbotarlaun samkvaemt samkomulagi pessu prisvar
sinnum fyrir timabilid 1. jali 2017 til 31. mars 2019.

Hverjum starfsmanni sem feer vidbotarlaun verdur kynnt nidurstadan i lok
matsferlisins og upplystur um asteedur vidbotalauna.

IIl. Hlutverk samstarfsnefndar

Samstarfsnefnd Tollstjéra og SFR um framkvaemd stofnanasamninga er eftirlitsadili
med framkveemd matsins og skal hafa adgang ad samantekt um nidurstoour og
dreifingu greidsla skv. pvi. A peim vettvangi eru einnig reedd alitamal sem upp koma.

IV. Endurskodun vidbdétarlauna og matskerfis

Fyrirkomulagid verdur endurskodad af halfu samstarfsnefndar SFR og Tollstjora ef
bess er porf og fellur ur gildi 31. mars 2019 ef samningsadilar hafa ekki samid um
annad.



Bokun pessi kemur i stad bokunar 2 med stofnanasamningi Tollstjéra og SFR —
stéttarfélags i almannapjonustu dag. 16. Juni 2017.

Reykjavik, 15. Juni 2018

F.h. SFR-stéttarfelag i almannapjonustu F.h. Tollstjora
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