Stofnun arsins 2023

Hve langan tima tekur ad svara konnuninni?

Medalsvartimi er um 12-15 minUtur. Haegt er ad gera hlé med pvi ad loka
kd&dnnuninni og svo getur pu haldid afram ad svara pegar pér hentar. Til ad
halda afram ad svara er einfaldlega smellt aftur a slodina & kénnunina sem er i
télvupostinum.

Hver er tilgangur k6nnunarinnar?

Tilgangur kénnunarinnar er tvipaettur: | fyrsta lagi er tilgangurinn ad styrkja
starfsumhverfi starfsfélks i opinberri pjonustu. Kénnunin veitir stjiornendum
upplysingar um hvad er vel gert og hvad megi beeta fra sjonarhdli starfsfélksins
og gerir stjornendum pannig Kleift ad vinna ad umbdotum a starfsumhverfi og
stjornun. | &dru lagi er tilgangurinn ad velja Stofnun arsins og gefa pannig peim
stofnunum vidurkenningu sem skara fram Ur i mannaudsmalum.

Hvernig er framkvaemdinni hattad?

Abyrgdaradilar senda patttdkulista til Gallup. Listinn er laestur med lykilordi og
er geymdur a adgangsstyrdu drifi. Pegar kdnnunin er svo tilbuin til Utsendingar
sendir Gallup svo starfsfélki kdnnunina med télvupodsti. Ef viokomandi er ekki
med skrad télvupodstfang, pa er hugsanlegt ad vid sendum pér slod & GSM
simanumer pitt ef pad hefur fylgt skjalinu fra starfsstadnum/stofnuninni.

Hvernig er haegt ad taka patt og um hvad er spurt?
K&nnuninni er alfarid svarad a netinu og er send starfsfolki borgarinnar,
stofnana og félagsfolks Sameykis med toélvupodsti eda med SMS. Ef pu hefur
ekki fengid senda konnun fyrir 3. nbvember, bidjum vid pig ad hafa samband
vid Gallup & netfangid stofnun-fyrirtaeki-arsins@gallup.is. Spurningarnar i
kénnuninni eru af ymsu tagi en flokkast peer i niu paetti: stjornun, starfsanda,
vinnuskilyrdi, o.fl. Hverri spurningu er haegt ad svara a fimm punkta kvarda
0g byggist val a Stofnun arsins a heildarmati sem er samsett Ur pessum niu
pattum. [ pessari kénnun spyrjum vid einnig um styttingu vinnuvikunnar og
si- og endurmenntun og i lok kénnunarinnar er launakdnnun Sameykis fyrir
félagsfolk.

Hvar er haegt ad sja nidurstédurnar?
Séfnun gagna tekur nokkrar vikur og lykur 4. desember. Skyrslugerd fer fram
i desember og januar og liggja nidurstddur fyrir i febrdar. Nidurstddur a dllum



niu pattunum fyrir alla starfsstadi, stofnanir sem na lagmarks patttoku verda
svo synilegar a vef Sameykis. Allar rikisstofnanir og allir starfsstadir borgarinnar
sem na lagmarkspatttoku fa senda skyrslu med nidurstédum eda adgang ad
nidurstddum allra spurninga i rafreenu kerfi.

Allir eru komnir med kdnnun, nema ég, af hverju fae ég ekki kdnnunina senda”?
Liklegasta skyringin er ad kdnnunin sé pegar komin til pin, en ad han hafi
ratad i rulspostholfid pitt (junk/spam mail). Byrjadu pvi a ad skoda pad. Naest
liklegasta astaedan er ad pad sé prentvilla i netfanginu eda ad vid séum ad
senda a rangt jafnvel gamalt netfang, pvi er mikilveegt ad pu hafir samband ef
pu feerd kdnnunina ekki senda. Haegt er ad hafa samband vid Gallup i gegnum
netfangid stofnun-fyrirtaeki-arsins@gallup.is. Ef pu hefur haft samband vid
okkur a einhverjum timapunkti og sérstaklega ¢skad pess ad fa ekki sendar
fleiri kannanir, pa virdum vid pad, en ef pu vilt svara pessari kdbnnun en ekki
6drum kénnunum, pa er litid méal ad hafa samband og vid sendum pér pessa
kédnnun um heel en ekki adrar kannanir.

Hvernig er tranadar geett vid svarendur?

Fyllsta trunadar er geett vid svarendur i gagnadflun, gagnavinnslu og vid
framsetningu nidurstadna. Starfsfélk svarar kdnnuninni & netpjoni @ vegum
Gallup og eru samskipti starfsfélks og netpjons varin gegn pvi ad adrir
geti skodad pau (secure). Allir sem koma ad verkefninu hafa skrifad undir
trunadareida.

Nidurstddur eru aldrei greindar pannig ad haegt sé ad greina svor einstaklinga.

Eftirfarandi reglur gilda um gagnadflun, geymslu gagna og framsetningu
nidurstadna til ad tryggja trunad vid svarendur:

» A medan & kénnuninni stendur er tenging milli netfangs og kénnunar.
pessi tenging er naudsynleg medal annars til ad geta sent patttakendum
aminningar/itrekanir. begar gagnadflun lykur eru pessi tengsl rofin.
Gerviaudkenni fylgir svorunum um tima svo hagt sé ad leidrétta villur, ef
einhverjar eru, en pvi er eytt um 30 dogum fra lokum framkvaemdar. A0 pvi
loknu inniheldur gagnaskrain pvi ekki nimer eda annad audkenni, sem haegt
er ad rekja beint til pin.

e | dllum greiningum og skyrslum eru ad lagmarki fimm svor eda fleiri
a0 baki medaltali, en tuttugu eda fleiri svor til ad syna nakvaema dreifingu
svara.



e Greining & spurningunum eftir bakgrunnsupplysingum, t.d. Kyni, aldri,
atvinnugrein, starfi, menntun eda heildarsamtokum launafolks, er adeins
gero fyrir staerri heildir til ad ekki sé hatta & ad trinadur sé rofinn vid
svarendur. Engum greiningum, gognum eda skyrslum er skilad til kaupenda
nema personuvernd svarenda sé tryggd. Upplysingar um stofnunina par
sem pu starfar eru lesnar ar skjalinu sem kemur fra abyrgoaradila. Greining
eftir bakgrunnsbreytum er adeins gero i rannsoknarskyni og til ad méta
almenna stefnu eda adgerdir i mannaudsmalum. | pessum tilgangi eru
greind almenn mynstur i gdgnunum; p.e. til ad meta almennt ahrif stjornunar
og starfsumhverfis & heilsu og lidan starfsfolks. bessar greiningar eru adeins
geroar fyrir stéra hdpa til a0 tryggja trunad vid svarendur. Spurningar eru
pannig greindar eftir t.d. starfsstéttum, atvinnugreinum, aldurshépum og
kynferoi.

e Utdrattur i happdraettinu er gerdur ur lista sem adeins inniheldur adeins
naudsynlegar upplysingar til ad geta dregid Gt vinningshafa. Sa listi
inniheldur ekki svor starfsfolks ur kdnnuninni.

Sjja sl6d a_personuverndarstefnu Gallup hér.

Ef bu hefur frekari spurningar um persdnuvernd, getur pu haft samband vid
Gallup a netfangid stofnun-fyrirtaeki-arsins@gallup.is

Hvernig er framsetning nidurstadna i skyrslu

sem send er stofnunum?

Pegar pu opnar kbnnunina, pa kemur fram i hvada stofnun/starfsstdd pu ert
skrad/ur. Hja riki og borg fa allar einingar adgang ad skyrslu ef neeg patttaka
naest.

Medaltal a dllum niu pattunum fyrir allar stofnanir/starfsstodvar sem na
lagmarks patttdku verda einnig synilegar a vef Sameykis og verda nidurstodur
birtar par i februar.

Almennt gildir ad nidurstddur stofnunarinnar eru ekki brotnar nidur a vinnustadi,
svid eda deildir, p6 gildir annad um eftirfarandi stofnanir:

¢ Barnaverndarstofa

e Fangelsismalastofnun

e Haskolinn a Akureyri

¢ Heilsugaesla hofudborgarsveedisins

e | 6greglan & hofudborgarsveedinu

e Rikislogreglustjori


https://www.gallup.is/skilmalar-og-stefnur/personuverndarstefna/

¢ Tryggingastofnun

e \Vinnueftirlitid

e Haskdli [slands

e Skatturinn

¢ | andhelgisgaeslan

e Heilbrigdisstofnun Vestfjarda

Ef pu vinnur hja ofangreindum stofnunum pa eru nidurstédur allra

spurninga greindar eftir einingum (t.d. vinnustdédum, svidum eda deildum)
stofnunarinnar. Petta er gert til ad nidurstédurnar nytist enn frekar i umbétum

a starfsumhverfinu en ef adeins vaeru skodadar nidurstddur fyrir stofnanirnar i
heild. Trunadar gagnvart svarendum er p¢ alltaf geett i hvivetna vid framsetningu
nidurstadna.

Aldrei eru synd svor fyrir feerri en fimm einstaklinga i einu fyrir neina einingu.

Ef pu vinnur hja borginni pa verda allar nidurstddur greindar nidur a
starfsstodvar. Hvada starfsstdd pu tilheyrir kemur fram & fyrstu sidu
k&nnunarinnar.

[ skyrslunni sem send er hverri starfsstdd/stofnun sem naer patttdkuskilyréum
er synt medaltal allra patta og medaltal allra spurninga sem liggja ad baki
hverjum peetti. Synd er nidurstada fyrir stofnunina i heild og til samanburdar er
synd nidurstada stofnanaflokks og stofnana alls. | skyrslum kemur einnig fram
tidonidreifing ef 20 eda fleiri svor hafa borist fra stofnuninni. Einnig getur stofnun
6skad eftir greiningu & innbyrdis tengslum spurninganna (fylgnigreiningu) ef 30
eda fleiri svor hafa borist fra stofnuninni.

Af hverju a ég ad taka patt?

God patttaka i Stofnun arsins ytir undir ad stjérnendur taki nidurstdodurnar
alvarlega og bregadist vid pvi sem betur ma fara. Stjornendur margra stofnana
hafa nytt sér nidurstdédurnar til ad beeta og styrkja innvidi sinnar stofnunar

0g adbunad starfsfolks. Med pvi ad svara kdnnuninni ert pu ad leggja pitt af
morkum svo haegt sé ad styrkja innvidi pinnar stofnunar.

Hvenezer verdur konnunin send ut?

Gagnadflun hefst i oktober. Utsendingu til allra zetti ad vera lokid fyrir lok
oktéber en kdnnunin verdur svo opin til 4. desember. Ef pu hefur ekki fengid
senda kénnun fyrir 3. ndvember, bidjum vid pig ad hafa samband vid Gallup a
netfangid stofnun-fyrirtaeki-arsins@gallup.is



Raed ég hvort ég tek patt i konnuninni?

patttaka i kdnnunin er frials en gdd patttaka skiptir miklu mali. Eftir pvi sem
fleiri svara, pvi 6ruggari erum vid um ad nidurstadan endurspegli stéduna hja
stofnuninni.

Get ég sleppt pvi ad svara einstokum spurningum?

PU getur avallt sleppt pvi ad taka afstddu til spurninga med pvi ad merkja vid
,Vil ekki svara.” Einnig getur pu merkt vid LA ekki via“ eda ,Veit ekki“ ef pér
finnst spurningin ekki eiga vid pig eda ef pu veist ekki svarid.

Hvers vegna er spurt um starf og menntun?

Adeins er spurt spurninga sem naudsynlegt er ad spyrja midad vid tilgang og
markmi® kénnunarinnar. | heildarskyrslu eru upplysingar greindar nidur eftir
ymsum bakgrunnsupplysingum sem varpa ljési & ahrif starfs og starfsumhverfis
a lidan og vidhorf. Menntun og starfsstétt eru breytur sem gefa visbendingar
um reynslu og stédu félks i atvinnulifinu og tengjast adsteedum folks a
vinnustad og pvi einni lidan folks og anaegju. Eins og adur sagdi eru greiningar
eftir pessum breytum einungis gerdar fyrir stéra hépa og aldrei pannig ad haegt
sé ad greina svor einstakra svarenda.

Vid itrekum ad farid er med o6ll svér sem fullkomid trinadarmal. Pér er frialst
ad sleppa pvi ad svara spurningunum eda kdnnuninni i heild, en vid leggjum
aherslu & ad til ad nidurstddurnar nytist sem best er mikilveegt ad pu takir
patt. Ef pu vilt fa frekari upplysingar um gagnadflunina, vardveislu gagna eda
urvinnslu, er pér velkomid ad hafa samband vid okkur & netfangid stofnun-
fyrirtaeki-arsins@gallup.is.

Sjja sl6d a_persdonuverndarstefnu Gallup hér.



https://www.gallup.is/skilmalar-og-stefnur/personuverndarstefna/

